統一發票－無實體電子發票專屬獎抽獎Q&A

	項次
	問題
	擬答

	1
	抽獎的資格、期間與獎項為何？
	1. 使用財政部核定之載具索取(不列印出紙本電子發票)或用愛心碼捐贈的電子發票皆具備抽獎資格。

2. 自102年7月1起，每期統一發票開獎(第1期為9月25日)加開2,000組新台幣2,000元的無實體電子發票專屬獎，為期1年，實際的執行期間依財政部公告為主。

	2
	抽獎方式為何？
	1. 每期開獎前會先封存財政部電子發票整合服務平台資料庫，符合開獎月份中用載具索取之電子發票，以電腦隨機抽取方式，公開抽出2,000組的統一發票號碼(包含英數字軌)，並將結果公告於財政部稅務入口網。

	3
	如何查詢自己的載具中的發票？
	類別
查詢方式
共通性載具－手機條碼

1. 至財政部電子發票整合服務平台查詢。

2. 至多媒體資訊服務站KIOSK (例如ibon、 Famiport、Life-ET機)查詢。

會員載具

（如：會員卡）

1. 至營業人的會員平台查詢。

非會員載具

（如：悠遊卡 、icash卡）

1. 至多媒體資訊服務站KIOSK (例如ibon、 Famiport、Life-ET機)查詢。

2. 至財政部電子發票整合服務平台查詢。

載具歸戶

1. 用自然人憑證或手機條碼至財政部電子發票整合服務平台完成歸戶的所有載具(包括會員載具與非會員載具)皆能查詢。
2. 至多媒體資訊服務站KIOSK (例如ibon、 Famiport、Life-ET機)查詢。



	4
	如何知道自己的載具是否有中獎？(如何對獎)
	類別
對獎方式
共通性載具－手機條碼

1. 財政部電子發票整合服務平台會以電子郵件通知。
2. 請申請的民眾要記得開通E-mail驗證，才能享有本項服務。
會員載具

（如：會員卡）

1. 營業人以電子郵件或是簡訊等方式通知消費者中獎。

非會員載具

（如：悠遊卡 、icash卡）

1. 至多媒體資訊服務站KIOSK (例如ibon、 Famiport、Life-ET機)查詢中獎發票。

2. 至財政部電子發票整合服務平台查詢中獎發票。
3. 至財政部電子發票整合服務平台設定電子郵件後，中獎時會主動發電子郵件通知。

載具歸戶

1. 用自然人憑證或手機條碼至財政部電子發票整合服務平台完成歸戶的所有載具(包括會員載具與非會員載具)，皆會由平台主動通知中獎。



	5
	中獎後該如何兌獎？
	類別
領獎方式
共通性載具－手機條碼

1. 未歸戶且未設定獎金自動匯款者或已歸戶但未設定獎金自動匯款者請至多媒體資訊服務站KIOSK (例如ibon、 Famiport、Life-ET機)印出中獎的紙本電子發票後，自行至郵局領獎。 
會員載具

（如：會員卡）

1. 回營業人處索取紙本電子發票，至郵局領獎或直接儲值於會員卡或換等價商品。

非會員載具

（如：悠遊卡 、icash卡）

1. 至多媒體資訊服務站KIOSK (例如ibon、 Famiport、Life-ET機)印出中獎的紙本電子發票後，自行至郵局領獎。

2. 任何一家的多媒體資訊服務站KIOSK，皆可列印出載具有中獎的所有紙本電子發票，並不限於只能列印該KIOSK營業人的中獎發票。

載具歸戶且有設定
獎金自動匯款
1. 不用人工領獎，財政部電子發票整合服務平台直接於開獎次月6號、再次月20號及對獎日截止前一天將獎金轉入帳戶。


	6
	若擔心營業人沒有透過載具把發票上傳該如何查詢？
	1. 可至財政部電子發票整合服務平台，利用全民稽核的功能，查詢發票資訊。

2. 若仍查詢不到發票資訊請洽營業人，協助查詢處理。

	7
	載具毀損或遺失該如何處理？
	1. 會員卡、悠遊卡與icash對於載具毀損都有標準的處理程序，可洽詢營業人及載具發行機構處理。
2. 所有電子發票的資訊都會儲存在財政部電子發票整合服務平台，載具若遺失，屬於不記名的載具將以實際的持有人為主，為避免載具遺失後發票對領獎的權益受損，請民眾盡快將載具至財政部電子發票整合服務平台註冊歸戶後，就不用擔心發票遺失或載具毀損的問題。

	8
	請問社福團體受贈的發票也屬於無實體電子發票專屬獎的抽獎範疇嗎？
	1. 凡使用愛心碼捐贈的發票，皆屬於無實體電子發票專屬獎的抽獎範疇，中獎後財政部電子發票整合服務平台會自動將獎金轉入該社福團體指定之帳戶。

2. 有部分營業人使用社福團體的統一編號進行捐贈，則不納入抽獎範圍，請尚未申請愛心碼的社福團體儘快申請。

	9
	請問有哪些載具可歸戶？
	目前可用自然人憑證或手機條碼將其他的載具歸戶，可歸戶的載具種類說明如下：

1. 自然人憑證：手機條碼、金融卡、iCash 、悠遊卡、iCash悠遊卡、會員卡。

2. 手機條碼：手機條碼、金融卡、iCash 、悠遊卡、iCash悠遊卡、會員卡。

部分會員卡因為營業人系統問題，目前尚無法歸戶至自然人憑證或手機條碼，詳細的資訊請以財政部電子發票整合服務平台公告為準。

	10
	請問該如何進行載具歸戶作業及中獎匯款設定？
	電子發票歸戶步驟說明
非會員卡部分（如悠遊卡、icash、金融卡）：
步驟 1. 上電子發票雲網站或至超商多媒體資訊服務站KIOSK：統一ibon、全家Famiport、萊爾富Life-ET進行歸戶。

民眾可選擇上網或至全國各超商的多媒體資訊服務站KIOSK，持自然人憑證或手機條碼，進行電子發票歸戶作業。
步驟2. 選擇註冊歸戶的個人載具（自然人憑證、手機條碼）

請先確認您的電子發票要歸戶到哪張個人載具後，再進行個人載具讀卡及註冊。
步驟3. 選擇被歸戶卡片種類，插入卡片（輸入資料）

緊接著，將欲歸戶之載具進行讀卡或輸入卡號，並依歸戶步驟完成設定。
步驟4. 輸入中獎轉帳的金融帳戶資料

現在就享有政府服務到家，中獎直接匯款的福利。快輸入您個人專屬的轉帳金融帳戶資料，每兩個月只要確認存摺，即可享受中獎獎金自動匯款的服務。
步驟5. 歸戶成功

完成歸戶程序後，除享有自動中獎通知與獎金自動轉帳的喜悅，還可管理、查詢個人名下的電子發票資料，並清楚發票消費紀錄，方便個人記帳管理。

會員卡部分：

步驟1. 至營業人的會員平台

民眾進入營業人的會員平台，以會員身分登入驗證無誤後，選擇會員載具歸戶功能，將介接至電子發票雲網站。
步驟2. 其餘適用上述非會員載具之第1至第5步驟。
部分會員卡因為營業人系統問題，目前尚無法歸戶至自然人憑證或手機條碼，詳細的資訊請以財政部電子發票整合服務平台公告為準。
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