法務部行政執行署為民服務不定期考核項目及評分表

受考核機關名稱： 新竹  行政執行處                                

考核日期： 98  年  09  月  08  日    總得分：770                                               考核人員：                     

	評核構面
	考核項目
	評分
	考核內容（依實際情形勾選選項）
	細項  配分
	紀錄事項
	評分說明

	壹、

便民標準

服務

(600分)

得分：   

     479
貳、

資訊流通服務（250分）
得分：
      177
參、

創新加值服務（150分）

得分：
     114

	一、

機關形象

（170分）

得分：   
     151
二、

服務流程

（280分）

得分：
     200
三、

顧客關係

（150分）

得分：
     128
一、

資訊提供及檢索服務
（130分）
得分：
      99
二、

線上服務及電子參與（120分）

得分：
      80
提供創新（意）服務情形（150分）

得分：

      114
	23
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  5
  5
  5
  5
  5
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  30
  27
  5
  36
  12
  36
  36
  27
  45
  20
  23
  4
  27
  18
  23

  4
  12
  10
  10
  13
  35
  15
  15
  15
  15
  15
  12
  12
  17

	(1) 服務場所便利性(50分)

1.洽公環境適切程度（25分）

（1）機關洽公環境滿意度（25分）
■民眾對於機關整體洽公環境的滿意度達80％以上。

□民眾對於機關整體洽公環境的滿意度達75％以上。

□民眾對於機關整體洽公環境的滿意度達70％以上。

□民眾對於機關整體洽公環境的滿意度達60％以上。

2.服務設施合宜程度（25分）
（1）機關服務設施妥適完備（25分）
■除提供「核心設施」外，另備有「一般設施」供民眾使用，且有必要的使用說明與管理，確保設施品質。

□提供「核心設施」供民眾使用，且有必要的使用說明與管理，並定期檢查與充實，確保設施品質。

□提供「核心設施」供民眾使用，且有必要的使用說明與管理，確保設施品質。

(二)服務行為友善性與專業性（90分）
1.服務親和程度（40分）
（1）洽公服務禮儀滿意度（20分）
■民眾對於洽公服務禮儀的滿意度達80％以上。

□民眾對於洽公服務禮儀的滿意度達75％以上。

□民眾對於洽公服務禮儀的滿意度達65％以上。
（2）電話禮貌測試績效（20分）
■機關電話禮貌測試結果優良。

□機關電話禮貌測試結果良好。

□機關電話禮貌測試結果普通。
2.服務可勝任程度（50分）
（1）服務人員問題回應正確率（50分）
■服務人員回應問題正確率達90％以上。
□服務人員回應問題正確率達85％以上。
□服務人員回應問題正確率達80％以上。
□服務人員回應問題正確率達75％以上。

□服務人員回應問題正確率達65％以上。
（三）服務行銷有效性（30分）

1.施政宣導有效程度（30分）
■施政宣導資料置機關網站公告周知。

■為民服務場所提供相關文宣品宣傳。

■辦理施政宣導活動。

■透過平面或電子媒體進行宣導。

■藉由參與公益或社區活動進行施政宣導。

（一）服務流程便捷性（180分）
1.單一窗口服務全功能程度（60分）
（1）單一窗口服務全功能比率（60分）
■單一窗口服務全功能比例達35%以上。
□單一窗口服務全功能比例達30%以上。
□單一窗口服務全功能比例達25%以上。
□單一窗口服務全功能比例達20%以上。
□單一窗口服務全功能比例達15%以上。
□單一窗口服務全功能比例達10%以上。
□單一窗口服務全功能比例達5%以上。
2.申辦案件時間縮短程度（60分）
（1）縮短申辦案件等候或處理時間比例（60分）
分數級距對照表：

縮短等候或處理時間比例

級距標準

臨櫃案件（分鐘）

非臨櫃案件（工作天）

□
39﹪以上

36﹪以上

33﹪以上

30﹪以上

27﹪以上

60分鐘以上60分鐘以內

45分鐘以內

30分鐘以內

15分鐘以內

5天以上

4天以內

3天以內

2天以內

1天以內

□

36﹪以上

33﹪以上

30﹪以上

27﹪以上

24﹪以上

60分鐘以上60分鐘以內

45分鐘以內

30分鐘以內

15分鐘以內

5天以上

4天以內

3天以內

2天以內

1天以內

□

33﹪以上

30﹪以上

27﹪以上

24﹪以上

21﹪以上

60分鐘以上60分鐘以內

45分鐘以內

30分鐘以內

15分鐘以內

5天以上

4天以內

3天以內

2天以內

1天以內

□

30﹪以上

27﹪以上

24﹪以上

21﹪以上

18﹪以上

60分鐘以上60分鐘以內

45分鐘以內

30分鐘以內

15分鐘以內

5天以上

4天以內

3天以內

2天以內

1天以內

■
27﹪以上

24﹪以上

21﹪以上

18﹪以上

15﹪以上

60分鐘以上60分鐘以內

45分鐘以內

30分鐘以內

15分鐘以內

5天以上

4天以內

3天以內

2天以內

1天以內

□

24﹪以上

21﹪以上

18﹪以上

15﹪以上

12﹪以上

60分鐘以上60分鐘以內

45分鐘以內

30分鐘以內

15分鐘以內

5天以上

4天以內

3天以內

2天以內

1天以內

□

21﹪以上

18﹪以上

15﹪以上

12﹪以上

9﹪以上

60分鐘以上60分鐘以內

45分鐘以內

30分鐘以內

15分鐘以內

5天以上

4天以內

3天以內

2天以內

1天以內

◎本項「級距標準」定義：上年度臨櫃案件平均等候時間或非臨櫃案件平均處理時間。

◎1個工作天以8小時計。

3.申辦案件檢附書證謄本減量程度（60

分）
（1）申辦人檢附書證謄本便利度（30分）
■檢討申辦人檢附書證謄本情形，執行簡化措施，提升申辦便利性績效。

（2）使用跨機關電子閘門認證辦理案件數成長率（30分）
使用電子閘門認證辦理案件數成長率

級距標準

□

8﹪以上

7﹪以上

6﹪以上

5﹪以上

1-25﹪

26-50﹪

51-75﹪

76-99﹪

□

7﹪以上

6﹪以上

5﹪以上

4﹪以上

1-25﹪

26-50﹪

51-75﹪

76-99﹪

□

6﹪以上

5﹪以上

4﹪以上

3﹪以上

1-25﹪

26-50﹪

51-75﹪

76-99﹪

□

5﹪以上

4﹪以上

3﹪以上

2﹪以上

1-25﹪

26-50﹪

51-75﹪

76-99﹪

■
4﹪以上

3﹪以上

2﹪以上

1﹪以上

1-25﹪

26-50﹪

51-75﹪

76-99﹪

◎本項「級距標準」定義：上年閘門

認證辦理之案件數佔所有申辦案件數的比例。

◎上年度未使用電子閘門認證（即0％）之機關，其分數計列如下（以當年度使用電子閘門案件類型數）：30分（3種案件）；20分（2種案件）；10分（1種案件）。

（二）服務流程透明度（100分）

1.案件處理流程查詢公開程度（60分）
（1）提供案件承辦資訊種類（40分）
■提供承辦單位及電話，且於服務場所及機關網站（頁）公布標準處理流程，並主動告知申請人處理程序。

□提供承辦單位及電話，且於服務場所及機關網站（頁）公布標準處理流程。

□提供承辦單位及電話。
（2）提供案件查詢管道種類（20分）
□提供現場、電話、網路及其他方式（如PDA等）。
■提供現場、電話及網路查詢。
□提供現場查詢。
2.案件處理流程主動回應程度（40分）
（1）提供案件主動通知及確認功能（40分）
■機關受理案件後提供申請人收件確認訊息；且處理案件超過標準作業時間主動告知申請人。

□機關受理案件後提供申請人收件確認訊息。

（一）民眾滿意度（70分）

1.機關服務滿意度（70分）
（1）服務滿意度趨勢分析及檢討（40分）
■每年辦理服務滿意度趨勢分析2次以上，並提出改善服務措施，且有執行績效。
□每年進行服務滿意度趨勢分析1次，並提出改善服務措施，且有執行績效。
□未進行服務滿意度趨勢分析，改以自我檢討方式，提出改善服務措施，且有執行績效。
（2）服務滿意度成長率（30分）
分數級距對照表：

服務滿意度

成長率

級距標準

■
3﹪以上

2.5﹪以上

2﹪以上

1.5﹪以上

60-70﹪

71-80﹪

81-90﹪

91-99﹪

□

2.5﹪以上

2﹪以上

1.5﹪以上

1﹪以上

60-70﹪

71-80﹪

81-90﹪

91-99﹪

□

2﹪以上

1.5﹪以上

1﹪以上

0.5﹪以上

60-70﹪

71-80﹪

81-90﹪

91-99﹪

□

0％

(持平)

60-70﹪

71-80﹪

81-90﹪

91-99﹪

· 本項「級距標準」定義：上年度平均服務滿意度。

（二）民眾意見處理有效性（80分）

1.回應與改善程度（80分）
（1）設有民眾意見處理機制（50分）
■訂定民眾意見（含新聞輿情）處理機制及標準作業程序，且定期進行演練及檢討，並提供協談諮商服務。

□訂定民眾意見（含新聞輿情）處理機制及標準作業程序，且定期進行演練及檢討。

□訂定民眾意見（含新聞輿情）處理機制及標準作業程序。
（2）民眾意見處理滿意度成長率（30分）
分數級距對照表：

意見處理意度

成長率

級距標準

□
3﹪以上

2.5﹪以上

2﹪以上

1.5﹪以上

60-70﹪

71-80﹪

81-90﹪

91-99﹪

□

2.5﹪以上

2﹪以上

1.5﹪以上

1﹪以上

60-70﹪

71-80﹪

81-90﹪

91-99﹪

■
2﹪以上

1.5﹪以上

1﹪以上

0.5﹪以上

60-70﹪

71-80﹪

81-90﹪

91-99﹪

□

0％

(持平)

60-70﹪

71-80﹪

81-90﹪

91-99﹪

◎本項「級距標準」定義：上年度民眾意見處理平均滿意度。

（一）資訊公開適切性（40分）

1.公開法令、政策及服務資訊程度（40分）
（1）依據「政府資訊公開法」第7條主動公開相關資訊於網站（頁）比例（30分）
□應公開且已公開資訊比例達100％以上，並於網站（頁）設置「主動公開資訊」專區。
■應公開且已公開資訊比例達95％以上，並於網站（頁）設置「主動公開資訊」專區。
□應公開且已公開資訊比例達90％以上，並於網站（頁）設置「主動公開資訊」專區。
（2）服務措施及出版品資訊周知度（10分）
□公開服務措施、FAQ、機關活動、文宣品、出版品，另其他重要資訊1種以上。

□公開服務措施、FAQ、機關活動、文宣品、出版品。

■公開服務措施、FAQ、機關活動、文宣品。
（二）資訊內容有效性（50分）

1.資訊服務正確程度（50分）
（1）資訊內容正確度（30分）
訂有網站（頁）資料定期更新規定並確實執行。

■資訊內容抽測正確件數達14件以上。
□資訊內容抽測正確件數達13件。
□資訊內容抽測正確件數達12件。
（2）資訊連結正確度（20分）
■網站（頁）資訊連結正確件數達14件以上。
□網站（頁）資訊連結正確件數達13件。
□網站（頁）資訊連結正確件數達12件。
（三）資訊檢索完整性與便捷性（40分）

1.分類檢索服務友善性（40分）

（1）資訊標示配合電子化政府入口網提供分類檢索比例（30分）
□機關資訊標示95％以上配合MyEGov提供分類檢索，且符合詮釋資料及分類檢索規範。
■機關資訊標示90％以上配合MyEGov提供分類檢索，且符合詮釋資料及分類檢索規範。

□機關資訊標示80％以上配合MyEGov提供分類檢索，且符合詮釋資料及分類檢索規範。
□機關資訊標示75％以上配合MyEGov提供分類檢索，且符合詮釋資料及分類檢索規範。
（2）檢索服務便捷度（10分）

□提供檢索功能說明、使用範例、資訊檢索建議，另提供2種以上進階檢索功能。

■提供檢索功能說明、使用範例、資訊檢索建議，另提供1種進階檢索功能。

（一）線上服務量能擴展性（80分）

1.線上服務項目擴增程度（50分）

（1）線上服務項目數成長率（30分）
分數級距對照表：
線上服務項目數成長率
級距標準
□

27﹪以上
24﹪以上
21﹪以上
18﹪以上
15﹪以上
12﹪以上
1-10項
11-20項
21-30項
31-40項
41-50項
51項以上
□

24﹪以上
21﹪以上
18﹪以上
15﹪以上
12﹪以上
9﹪以上
1-10項
11-20項
21-30項
31-40項
41-50項
51項以上
□

21﹪以上
18﹪以上
15﹪以上
12﹪以上
9﹪以上
6﹪以上
1-10項
11-20項
21-30項
31-40項
41-50項
51項以上
■
18﹪以上
15﹪以上
12﹪以上
9﹪以上
6﹪以上
3﹪以上
1-10項
11-20項
21-30項
31-40項
41-50項
51項以上
◎本項「級距標準」定義：上年度機關提供線上服務項目總數。
◎上年度未提供線上服務（即0項）之機關，其分數計列如下：27-30（成長7項以上）；21-27（成長5項以上）；15-21（成長3項以上）；1-15（成長1項以上）。
     （2）線上服務推廣績效（20分）
■透過推廣行銷活動提升民眾對於線上服務的認知與回應情形。
2.使用線上服務案件擴增程度（30分）
（1）民眾使用線上服務案件數成長率（15分）
分數級距對照表：
使用線上服務案件數成長率
級距標準
□
11﹪以上

10﹪以上

9﹪以上

8﹪以上

7﹪以上

6﹪以上

5﹪以上

4﹪以上

10,000件以下
10,001-25, 000件
25,001-40,000件
40,001-55,000件
55,000-70,000件
70,001-85,000件
85,001-100,000件
100,001件以上
□
10﹪以上

9﹪以上

8﹪以上

7﹪以上

6﹪以上

5﹪以上

4﹪以上

3﹪以上

10,000件以下
10,001-25, 000件
25,001-40,000件
40,001-55,000件
55,000-70,000件
70,001-85,000件
85,001-100,000件
100,001件以上
□
9﹪以上

8﹪以上

7﹪以上

6﹪以上

5﹪以上

4﹪以上

3﹪以上

2﹪以上

10,000件以下
10,001-25, 000件
25,001-40,000件
40,001-55,000件
55,000-70,000件
70,001-85,000件
85,001-100,000件
100,001件以上
■
8﹪以上

7﹪以上

6﹪以上

5﹪以上

4﹪以上

3﹪以上

2﹪以上

1﹪以上

10,000件以下
10,001-25, 000件
25,001-40,000件
40,001-55,000件
55,000-70,000件
70,001-85,000件
85,001-100,000件
100,001件以上
◎本項「級距標準」定義：上年度

民眾使用線上服務項目案件總數。
（2）電子表單簡化績效（15分）
■提出電子表單簡化建議或執行表單簡化工作，並進行電子表單管理。
□提出電子表單簡化建議或執行表單簡化工作。

（二）電子參與多樣性（40分）
1.電子參與多元程度（40分）
（1）電子參與程度及回應機制（40分）
■除民眾意見反映及討論區外，另提供電子參與方式2種以上，且有互動機制及實際回應。
□除民眾意見反映及討論區外，另提供電子參與方式1種，且有互動機制及實際回應。
□提供民眾意見反映及討論區，且有互動機制及實際回應。
（1） 有價值的創意服務（100分）

■服務時間彈性調整：如採取假日門

市、中午不打烊、夜間服務等作法。

■服務地點延伸：如突破現場、臨櫃辦

理之限制，採取異地申辦即取件，電
話、傳真辦理及取件等作法。
■服務項目改造：如服務項目總體檢，

檢討非必要之服務並予以終結；或新

增（創）服務項目，如策略聯盟、開

發客製化服務等。

■服務方法創新：如利用資訊科技推動

網路繳、付款服務；提供主動服務

等。

■其他創新服務樣態。
（二）服務措施延續性（30分）
■創意服務措施是否成為機關標準服務並有標準作業流程。
■創意服務措施是否持續檢討改善。
（三）服務措施執行方法效能性（20分）

	20-25分

15-20分

10-15分

1-10分

20-25分

15-20分

1-15分
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1-10分

15-20分

10-15分
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1-6分
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36-42分

30-36分

24-30分

1-24分
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30-36分
24-30分
1-24分
1-30分

24-30分
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12-18分
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1-6分

30-40分
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45-50分
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21-27分
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12-18分
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25-30分
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5-10分
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27-30分
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15-21分
1-15分

1-20分

12-15分

9-12分

6-9分

1-6分

10-15分

1-10分

30-40分

20-30分

1-20分

1-20分

1-20分

1-20分

1-20分

1-20分

1-15分

1-15分

1-20分


	*依「4-6月為民服務暨政風狀況問卷調查」之六結果顯示：
民眾對本處提供的服務措施很滿意為17位，滿意44位，總計61位，因此，對洽公環境的滿意度為82.5%。（17/74*100%=82.5%）（參照附件一P8）
*本處除核心設施以外另提供哺育室、報紙(中國時報、自由時報及聯合報)、司法周刊、法務通訊、老花眼鏡、飲水機、血壓機。
（參照附件2-1,2-2）
*本處問卷調查結果，民眾認為本處提供的解答諮詢、服務流程及處理效率滿意度維持在八成八以上。（參照附件一P9）
*本處98年度第4次電話禮貌評分為87分:第5次85分:第6次86分:第7次為88分:平均86.5分。
受測者接話迅速、自報單位、問好、有禮貌性結束語。

（參照附件三）
*依「4-6月為民服務暨政風狀況問卷調查」之四結果顯示：
民眾對本處提供的服務可勝任程度很滿意為25位，滿意44位，總計69位，因此，對服務人員問題回應滿意度為93.3%（69/74*100%=93.3%）。（參照附件一 P7）

*於本處網頁頁首放置超商繳款宣導短片。（參照附圖4-1）
*文宣品放置八樓服務台。（參照附圖4-2,4-7）
*98年8月16日於小叮噹參加國稅局租稅宣導活動中宣導超商繳款。
（參照附圖4-4,4-5）
*98年8月16日於小叮噹參加國稅局租稅宣導活動中宣導超商繳款。

（參照附圖4-3）

*本處設有單一窗口之派駐單位有:

 勞保局、健保局、新竹市稅務局、新竹稅捐稽徵處、北區國稅局及中區國稅局派駐人員。（參照附件五）
*窗口所提供民眾服務如下

一、開立繳款書。

二、查詢尚欠金額。

三、協助辦理分期繳款。

四、收取稅款(台灣銀行)。
一、臨櫃案件：
1.依97及98年為民服務暨政風實況問卷調查做比較。

2.97年義務人洽辦時間平均為23分：【（27人*15分）+（31人*30分）+（1人*45分）】/80人=23分。

3.98年義務人洽辦時間平均為19分：【（49人*10分）+（14人*15分）+（2人*45分）】/74人=25分。

4.因此，縮短等候或處理時間比例為8%【（25-23）/25=8%】。

（參照附件一P8）

二、非臨櫃案件：

1.義務人寄支票、匯票繳款：

（1）本處收到義務人於新竹縣市、苗栗縣金融機構辦理之支票及匯票後，約3天（須兌現）始可知已繳款。
（2）如收到義務人於新竹縣市、苗栗縣以外金融機構辦理之支票及匯票後，約5天（須兌現）始可知已繳款。
2.義務人至超商繳款：義務人如繳款完成後，將傳繳通知及收據傳真至本處，承辦人可立即銷案，如無時，可能需5天以上。
*爲保護民眾隱私，避免有不肖之人冒名至本處查詢義務人相關資料，本處要求義務人需攜帶傳繳通知書。假使沒有傳繳通知書，則需攜帶身分證件；非本人則需另外攜帶委託人身分證件。
*本處網頁有提供電子繳款服務。民眾目前大多使用便利超商繳款、郵寄匯（支）票繳納、至鄉鎮區所(或移送機關)繳款、本處繳納等來辦理案件。
*處外網站-其他資訊服務-洽公資訊:

公布承辦單位及電話。（參照附件六）
*傳繳通知書上也附有承辦單位及電話。
*機關網站公佈標準處理流程。
*本處查詢方式提供現場、電話查詢，線上查詢研擬中。

*本處收到之案件，都係由移送機關所移送進來的，本處收到案件會於10日內分配給各股，各股則立即寄發傳繳通知單(之後每隔1.5~2月寄發乙次，最多4次)，通知單上有稅（罰）款類別及金額，倘若民眾收到通知書發現與事實有誤，可來電告知承辦股書記官，由書記官親自處理，或轉為移送機關由承辦人代為服務。
*本處持續發放問卷，調查民眾滿意度、員工滿意度及役男滿意度調查。

並且進行一次趨勢分析且問卷可供民眾提出建議事項，必要時在主管會議上將所提出建議事項做討論，討論結果於每月的擴大處務會議中宣導，超商做說明後回復。
（參照附件一）
*民眾對於本處各項服務滿意度成長率大都成長。（參照附件一P9）
*民眾陳情事件可藉由「民意信箱」、「廉政信箱」或問卷上本處張專員之電話分機。每天由委外文書收信，由專員將陳情事件上陳給-秘書-處長，並在最短時間由專人答覆義務人。（參照附件六P1）
*本處並無額外製作「民眾意見處理滿意度」調查表，民眾所陳情之問題，都由張專員立即答覆，且並無再次反映，可顯示民眾對於答覆都相當滿意。
*由統計室工程師定期管理。

（參照附件七P1）
*由統計室工程師定期管理。

（參照附件七P2）
*由統計室工程師定期管理。
*「檢索系統」由法務部提供。本處無法自行更動系統。
*本處網站僅提供一種檢索功能。

*本處有提供線上服務包括提供民眾申請書表下載、服務申辦，但對民眾屬非必要性。民眾不需申辦上述服務也可利用超商繳款、郵寄匯票或至鄉鎮區所(或移送機關)繳款等來辦理案件。故本處無在線上服務做相關擴增。
*理由同上述。

*理由同上述。

*本處會將民眾常見問題放在網站上供民眾參考。另外提供2個電子信箱「民意信箱」、「廉政信箱」。每天由委外文書收信，由專員將陳情事件上陳給-秘書-處長，並在最短時間由專員答覆義務人。
*本處中午時間有正職人員留守，加強爲民服務。（參照附件六P4）
*民眾可持傳繳通知單至移送機關、鄉鎮區公所或便利超商繳款。
*本處結合民眾常需使用之移送機關窗口，並設有派駐人員爲民服務。
*民眾可持條碼傳繳通知單至各地便利超商繳款。
*本處在可到超商繳款之通知書及信封上印有「可持本單到便利超商繳款」等字樣
。
*民眾曾反應條碼通知單在超商無法讀取第二段條碼，經民眾反映後，本處立即改善。
*本處所推廣超商繳款服務措施，可省下民眾往來本處之時間或購買匯票之手續費30元。從97年6月至98年7月超商繳款案件共計7,2382件35,659,890元，目前只適用執行金額貳萬元以下之稅務局及國稅局案件，未來將推廣至監理站案件，以服務更多民眾。
	因民眾對於機關整體洽公環境的滿意度達8.25成以上，因此給予23分。

提供「核心設施」及「一般設施」供民眾使用，因此給予22分。
因民眾對於機關整體服務禮儀的滿意度達88％以上，因此給予17分。

受測者接話迅速、自報單位、問好、有禮貌性結束語。因此給予16分。

因民眾對於服務人員問題回應滿意度達九成以上，因此給予46分

施政宣導資料置機關網站公告周知、為民服務場所提供相關文宣品宣傳、辦理施政宣導活動、透過平面或電子媒體進行宣導及藉由參與公益或社區活動進行施政宣導皆有辦理，因此，給予合計25分。
全面實施單一窗口
服務全功能比例達

35%以上。因此，給

予54分。
1.「臨櫃案件」部分，98年義務人洽辦時間平均為25分，較97年義務人洽辦時間平均為23分，比例為8%。

2.「非臨櫃案件」部分，視狀況而定，約為1至5天。
3.因此，給予30分。

因機關所辦之業務，民眾只需攜帶簡易之身分證明文件、印章或委託書，因此，民眾洽公是非常方便。本項給予27分。
本處案件承辦資訊種類分為處外網站、
傳繳通知書、機關網站，因此，給予36分。
本處查詢方式提供現場、電話查詢，因此，給予12分。
機關受理案件後提供申請人收件確認訊息；且處理案件超過標準作業時間主動告知申請人，因此，給予36分。
每年進行服務滿意
度趨勢分析1次，並
提出改善服務措
施，且有執行績效。
因此，給予36分。

民眾對於本處各項服務滿意度成長率大都成長。因此，給予27分。
民眾陳情事件可藉

由「民意信箱」、「廉

政信箱」等方式進行

陳情且本處定期進
行演練及檢討，並提
供協談諮商服務。因
此，給予45分。
除民眾意見反映及

討論區外，另提供電
子參與方式2種以

上，且有互動機制及

實際回應。因此，給

予30分。
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