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地址：台北市忠孝東路四段547號
電話：(02)2763-1833分機1312
傳真：
電子信箱：n107653詳fia.gov.tw
承辦人：林芳舟

受文者：法務部

ว文日期：中華民國108年4月25日
ว文ӷ號：資國ӷ第1080001270C號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如主旨 (JCS341080001270-0002-.odtǵJCS351080001270-0002-.pdf)

主旨：由於Windows10新版作業系統(1803版及以後)可能使部分

舊式讀卡機無法໩利使用，為使貴機關同仁本年報稅໩

利，惠請將Windows10搭配舊式讀卡機異常狀況處置作為

說明(၁附件1)及處置作為指引(၁附件2)轉知同仁，請查

照Ƕ

說明：

一ǵ依據行政院資通安全處108年4月10日網路報稅應變小組啟

始會議決議事໨辦理Ƕ

二ǵ請協助將旨揭訊息轉知同仁，附件ฦ載於貴機關網頁ǵFB

粉絲團及LINE粉絲團等媒介，俾利宣導推廣Ƕ

三ǵ另有關旨揭操作指引(文ӷ版)及၀指引懶人包(動畫版)亦

已置於財政部電子申報繳稅服務網站(https://tax.nat.

gov.tw)，請參考運用Ƕ

正本：行政院資通安全處ǵ內政部ǵ衛生福利部ǵ法務部ǵ文化部ǵ金融監督管理委員會ǵ
外交部ǵ國防部ǵ教育部ǵ勞動部ǵ科技部ǵ原住民族委員會ǵ海洋委員會ǵ大陸委
員會ǵ國家通訊傳播委員會

副本：

保Ӹ年限:
檔　　號:

法務部 1080426

10800075760



 

 

附件1 

Windows10(1803版及以後版本)更新後，可能導

致部分讀卡機及智慧卡(smart card)無法正常運作，

然五月報稅需要讀卡機搭配自然人憑證卡片或健保卡

完成驗證及報稅作業，其中自然人憑證卡片或健保卡

就是所謂智慧卡，若因更新作業系統造成讀卡機及智

慧卡問題，民眾可參考本部提供之操作指引排除異

常。 
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